ДОВІДКА

про роботу із зверненнями громадян, що надійшли до

Департаменту житлово-комунального господарства

і паливно-енергетичного комплексу

Київської обласної державної адміністрації за 2015 рік
Відповідно до Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, наказу директора департаменту від 05.01.2015 № 4 «Про затвердження заходів щодо вдосконалення контролю за розглядом звернень громадян», департаментом узагальнено дані про звернення громадян, які надійшли які надійшли за 2015 рік.

Як свідчить аналіз, у порівнянні з 2014 роком, кількість звернень зменшилась на 7 од. (0.01%). За 2015 рік до департаменту житлово-комунального господарства і паливно-енергетичного комплексу надійшло 527 письмових звернень (за 2014 рік – 534), із них – 57 колективних звернення, повторних – 84.
Як свідчить аналіз, серед основних питань, що порушують громадяни, чільне місце займають питання ремонту та експлуатації житлового фонду,  ліфтового господарства – 103 звернення (19,5% від загальної кількості звернень), оплати житлово-комунальних послуг – 85 (16,1%), водопостачання та водовідведення – 78 (14,8%), електропостачання, енергопостачання, та газифікації населених пунктів  - 76 (14,4%), теплопостачання, опалення та централізованого гарячого водопостачання – 56 (10,6%), благоустрою населених пунктів – 29 (5,5 %), роботи бюро технічної інвентаризації – 11 (2,5%), інших питань житлово-комунального господарства – 83 (15,7%).

Домінуючими у зверненнях громадян залишаються питання ремонту та експлуатації житлового фонду, оплати житлово-комунальних послуг, водопостачання та водовідведення, електропостачання та газифікації населених пунктів. Значну частину звернень становлять інші питання житлово-комунального господарства.

Динаміка кількості звернень громадян, що звернулись до департаменту
	№ п/п
	Звернення з питань
	2014
	2015
	+,-

	1
	ремонту та експлуатації житлового фонду, ліфтового господарства
	135
	103
	-32

	2
	оплати житлово-комунальних послуг
	77
	85
	+8

	3
	теплопостачання, опалення та централізованого гарячого водопостачання
	46
	56
	+10

	4
	водопостачання та водовідведення
	37
	78
	+41

	5
	шляхового господарства
	10
	4
	-6

	6
	благоустрою населених пунктів
	65
	29
	-36

	7
	роботи бюро технічної інвентаризації
	39
	13
	-26

	8
	електропостачання, енергопостачання, та газифікації населених пунктів
	72
	76
	+4

	9
	інших питань житлово-комунального господарства
	53
	83
	+30

	10
	ВСЬОГО :
	534
	527
	-7


Основними причинами звернень громадян є незадовільний стан житлового фонду і комунікацій та обмеження гарячого та холодного водопостачання окремих населених пунктів області через недостатність лімітів природного газу для теплопостачальних підприємств на виробництво гарячої води і теплозабезпечення в звязку з важкою ситуацією в країні, а також відключення через планові ремонти мереж. Переважна більшість звернень з питань оплати житлово-комунальних послуг сприченена суттєвим підвищенням тарифів на житлово-комунальні послуги.
Як свідчить аналіз за 2015 рік знизилась кількість звернень з питань ремонту та експлуатації житлового фонду і ліфтового господарства (на 32 звернення) у зв’язку з тим, що органами місцевого самоврядування більш оперативно вирішуються питання капітального та поточних ремонтів ліфтового господарства, покрівель, внутрішньобудинкових систем водо-, теплопостачання та водовідведення, на що з місцевих бюджетів вчасно виділяються кошти на виконання вказаних заходів.

    Однак, у зв’язку із підвищенням ціни на газ, тарифів на житлово-комунальні послуги, зниженням рівня обізнаності громадян стосовно структури та порядку формування тарифів на житлово-комунальні послуги.збільшилась кількість стосовно оплати житлово-комунальних послуг (на 10,4%). 
Також, збільшилась кількість звернень з питань водопостачання та водовідведення (на 110,8%), що спричинено зношеністю устаткування на водозабезпечуючих підприємствах та плановими відключеннями, пов’язаними з обслуговуванням мереж. 

Дещо збільшилась кількість питань по електро-, енергопостачанню, та газифікації населених пунктів (на 5,6%) Це зумовлено обмеженням постачання електричної енергії побутових споживачів у години найбільшого навантаження енергосистем, а також через бажання громадян встановити індивідуальне опалення.

Збільшилась кількість звернень з питань теплопостачання, опалення та централізованого гарячого водопостачання (на 21,7%), що відбулось, передусім, через перехід населення на індивідуальне опалення та питань пов’язаних з цим; початком опалювального сезону.
Варто зазначити, що помітне зменшення кількості звернень щодо роботи бюро технічної інвентаризації (на 66,7%) відбулося передусім за рахунок підвищення якості надання послуг з технічної інвентаризації комунальними підприємствами бюро технічної інвентаризації та виходом цей ринок послуг приватних бюро технічної інвентаризації.


У результаті розгляду звернень громадян, що надійшли до департаменту за 2015 рік, було вирішено позитивно – 55, ґрунтовних роз’яснень – 372, направлено за приналежністю – 19, видано довідок - 8, інші знаходяться на виконанні - 73.


Разом з тим, мешканці області звертаються із питаннями на вирішення яких департамент не впливає, зокрема це питання підвищення/зниження ціни на газ, встановлення та перегляд тарифів за спожиті житлово-комунальні послуги, фінансово-господарської діяльності об’єднання співвласників багатоквартирних будинків, нарахування та застосування субсидій на житлово-комунальні послуги, тощо. Із загальної кількості зареєстрованих звернень громадян  такі звернення становлять 13,5% від загальної кількості (всього 71 звернення).
До департаменту звертаються жителі фактично усіх населених пунктів області, але переважна кількість надійшла з міст: Біла Церква (42), Васильків (36), Ірпінь (33), Бровари (23) та районів: Києво-Святошинського (78), Вишгородського (20); м. Київ (56) (дані додаються).
Протягом звітного періоду на особистий прийом до керівництва департаменту звернулося 23 громадянина, що відображено в Журналах особистого прийому. За результатами роботи вирішено 6 та надано 17 роз’яснень. Якщо вирішити питання безпосередньо під час проведення особистого прийому неможливо, то воно залишається в департаменті для подальшого опрацювання та інформування заявника про прийняте рішення.

Співробітниками департаменту приділяється значна увага питанню роботи зі зверненнями громадян, особливе значення надається заявам і скаргам що потребують термінового вирішення. При розгляді звернень постійно підтримується зв’язок з райдержадміністраціями та міськвиконкомами, усі звернення розглядаються в строки згідно з чинним законодавством.

Стан виконавської дисципліни в департаменті постійно розглядається на апаратних нарадах та вживаються заходи щодо поліпшення роботи зі зверненнями громадян.

З метою всебічного розгляду та вирішення викладених у зверненнях проблемних питань створювались відповідні комісії за участю представників районних державних адміністрацій, органів місцевого самоврядування, підприємств житлово-комунального господарства та заявників, проводились консультації із громадськістю. Наприклад:

Представниками департаменту прийнято участь у засіданнях Робочої групи «Гуртожитки», створеної Комітетом Верховної ради України з питань будівництва, містобудування і житлово-комунального господарства для підготовки пропозицій про вдосконалення законодавчих актів про забезпечення реалізації житлових прав мешканців гуртожитків 11.02.2015, 16.02.2015, 24.02.2015, а також взято участь у Комітетських слуханнях «Про стан виконання Рекомендацій парламентських слухань на тему: «Про забезпечення реалізації житлових прав мешканців гуртожитків: проблеми та шляхи їх вирішення», які відбулися 22.04.2015 року в Комітеті Верховної Ради України з питань будівництва, містобудування і житлово-комунального господарства.

08.07.2015 року взято участь у засіданні міжвідомчої постійно діючої комісії з питань розгляду звернень громадян, де розглянуто звернення мешканців гуртожитків по вул..1.Травня,4, вул..Набережній, 27 м.Васильків щодо приватизації кімнат в гуртожитках.

Робота з виконання вимог Закону України „Про звернення громадян” та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” знаходиться на постійному контролі.
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про кількість звернень громадян, що надійшли до головного управління житлово-комунального господарства і паливно-енергетичного комплексу

за 2015 рік
	
	Назва районів, міст, селищ
	Кількість звернень

	
	
	2014
	2015
	+/-

	1. 
	Баришівський
	6
	7
	+1

	· 
	Білоцерківський
	3
	7
	+4

	· 
	Богуславський
	3
	3
	-

	· 
	Бориспільський
	18
	11
	-7

	· 
	Бородянський
	10
	18
	+8

	· 
	Броварський
	9
	17
	+8

	· 
	Васильківський 
	12
	7
	-5

	2. 
	Вишгородський
	26
	20
	-6

	3. 
	Володарський 
	2
	-
	-2

	4. 
	Згурівський
	5
	2
	-3

	5. 
	Іванківський 
	8
	7
	-1

	6. 
	Кагарлицький
	2
	4
	+2

	7. 
	Києво-Святошинський
	93
	78
	-15

	8. 
	Макарівський
	8
	11
	+3

	9. 
	Миронівський
	1
	-
	-1

	10. 
	Обухівський
	5
	4
	-1

	11. 
	Переяслав-Хмельницький
	12
	4
	-8

	12. 
	Поліський
	1
	1
	-

	13. 
	Рокитнянський
	1
	6
	+5

	14. 
	Сквирський
	3
	2
	-1

	15. 
	Ставищенський
	4
	6
	+2

	16. 
	Таращанський
	9
	17
	+8

	17. 
	Тетіївський
	1
	7
	+6

	18. 
	Фастівський
	2
	4
	+2

	19. 
	Яготинський
	5
	9
	+4

	20. 
	м.Березань
	1
	1
	0

	21. 
	м.Біла Церква
	38
	42
	+4

	22. 
	м.Бориспіль
	11
	18
	+7

	23. 
	м.Бровари
	34
	23
	-11

	24. 
	м.Буча
	15
	9
	-6

	25. 
	м.Васильків
	13
	36
	+23

	26. 
	м.Ірпінь
	24
	33
	+9

	27. 
	м.Переяслав-Хмельницький
	7
	4
	-3

	28. 
	м. Обухів
	6
	6
	-

	29. 
	м.Ржищів
	1
	5
	+4

	30. 
	м.Славутич
	2
	2
	-

	31. 
	м.Фастів
	6
	11
	+5

	32. 
	м.Київ
	115
	56
	-59

	33. 
	Інші
	12
	28
	+16

	34. 
	Всього :
	534
	527
	-7


