ДОВІДКА

про роботу із зверненнями громадян, що надійшли до

Департаменту житлово-комунального господарства

і паливно-енергетичного комплексу

Київської обласної державної адміністрації за перше півріччя 2015 року
Відповідно до Закону України “Про звернення громадян”, Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, наказу директора департаменту від 01.04.2013 № 4 «Про затвердження заходів щодо вдосконалення контролю за розглядом звернень громадян», департаментом узагальнено дані про звернення громадян, які надійшли за шість місяців 2015 року.
За перше півріччя 2015 року до департаменту житлово-комунального господарства і паливно-енергетичного комплексу надійшло 225 письмових звернень (за перше півріччя 2014 року – 277), із них – 21 колективне звернення, повторних – 54. Як свідчить аналіз, у порівнянні з аналогічним періодом минулого року  кількість звернень зменшилась на 18,8%.
Як свідчить аналіз, серед основних питань, що порушують громадяни, чільне місце займають питання ремонту та експлуатації житлового фонду, оплати житлово-комунальних послуг, водопостачання та водовідведення,  електропостачання та газифікації населених пунктів. Значну частину звернень становлять інші питання житлово-комунального господарства.
Як свідчить аналіз, серед основних питань, що порушують громадяни, чільне місце займають питання ремонту та експлуатації житлового фонду,  ліфтового господарства – 40 звернень (17,8% від загальної кількості звернень), оплати житлово-комунальних послуг – 39 (17,3%), водопостачання та водовідведення – 38 (16,8%), електропостачання, енергопостачання, та газифікації населених пунктів  - 34 (15,1%), теплопостачання, опалення та централізованого гарячого водопостачання – 12 (5,3%), благоустрою населених пунктів – 10 (4,4%), роботи бюро технічної інвентаризації – 7 (3,1%), інших питань житлово-комунального господарства – 45 (20%).
	№ п/п
	Звернення з питань
	І півріччя
2014
	І півріччя
2015
	+,-

	1
	ремонту та експлуатації житлового фонду,  ліфтового господарства
	63
	40
	-23

	2
	оплати житлово-комунальних послуг
	35
	39
	+4

	3
	теплопостачання, опалення та централізованого гарячого водопостачання
	33
	12
	-21

	4
	водопостачання та водовідведення
	23
	38
	+15

	5
	шляхового господарства
	2
	-
	-2

	6
	благоустрою населених пунктів
	13
	10
	-3

	7
	роботи бюро технічної інвентаризації
	26
	7
	-19

	8
	електропостачання, енергопостачання, та газифікації населених пунктів
	27
	34
	+7

	9
	інших питань житлово-комунального господарства
	55
	
	-10

	10
	ВСЬОГО :
	277
	225
	-52


Основними причинами звернень громадян є незадовільний стан житлового фонду і комунікацій та обмеження гарячого та холодного водопостачання окремих населених пунктів області через недостатність лімітів природного газу для теплопостачальних підприємств на виробництво гарячої води і теплозабезпечення, а також відключення через планові ремонти мереж. Проблеми з опаленням будинків в опалювальний сезон, які виникають внаслідок зношеності устаткування опалювальних мереж. Переважну більшість звернень з питань оплати житлово-комунальних послуг сприченена підвищенням тарифів на житлово-комунальні послуги.
Як свідчить аналіз у першому півріччі 2015 року збільшилась кількість звернень з питань водопостачання та водовідведення, що спричинено зношеністю устаткування на водозабезпечуючих підприємствах та плановими відключення, пов’язаних з обслуговуванням мереж. 
Дещо збільшилась кількість питань з електро-, енергопостачанню, та газифікації населених пунктів. Це зумовлено обмеженням постачання електричної енергії побутових споживачів у години найбільшого навантаження енергосистем, а також через бажання громадян встановити індивідуальне опалення.
Проте суттєво знизилась кількість звернень з питань ремонту та експлуатації житлового фонду і ліфтового господарства.  Це пов’язано у звязкуз тим, що органами місцевого самоврядування більш оперативно вирішуються питання капітального та поточних ремонтів покрівель, внутрішньобудинкових систем водо-, теплопостачання та водовідведення, ліфтового господарства та збільшенням видатків з місцевих бюджетів на виконання вищезазначених заходів.
Зменшення кількості звернень з питань теплопостачання, опалення та централізованого гарячого водопостачання відбувається, передусім, через перехід населення на індивідуальне опалення, закінченням опалювального сезону та у зв’язку із проведеною інформаційно-роз’яснювальною роботою серед населення за участю місцевих депутатів, голів будинкових та вуличних комітетів, щодо визначення домогосподарства приватного сектору, які мають можливість перейти на інші види палива частково або повністю.
   Проте збільшилась кількість звернень стосовно оплати житлово-комунальних послуг, що у першу чергу свідчить про зниження рівня інформованості жителів області про порядок формування тарифів на житлово-комунальні послуги та новим порядком оформлення пільг і субсидій на оплату згаданих послуг. 
Варто зазначити, що помітне зменшення кількості звернень щодо роботи бюро технічної інвентаризації відбулося передусім за рахунок підвищення якості надання послуг з технічної інвентаризації комунальними підприємствами бюро технічної інвентаризації та виходом цей ринок послуг приватних бюро технічної інвентаризації.

Дещо зменшилася кількість звернень громадян з питань благоустрою населених пунктів за рахунок проведеного двомісячника благоустрою, під час якого під час якого виконано комплекс заходів, спрямованих на поліпшення стану довкілля, а саме: озеленення, благоустрою населених пунктів та прилеглих до них територій, очищення водних джерел, організацію ліквідації стихійних сміттєзвалищ, очищення від сміття та металобрухту лісосмуг уздовж доріг, виконано роботи щодо будівництва і ремонту доріг, тротуарів, шляхових смуг, велосипедних доріжок, павільйонів на зупинках пасажирського транспорту, приведено в належний санітарний та естетичний стан прибудинкові території, парки, сквери, дитячі, спортивні та господарські майданчики, інші об’єкти благоустрою населених пунктів.

У результаті розгляду звернень громадян, що надійшли до департаменту за перше півріччя 2015 року, було вирішено позитивно – 17, ґрунтовних роз’яснень – 154, направлено за приналежністю – 8, видано довідок - 5, знаходяться на  виконанні - 41.
Із зверненням звертаються жителі фактично усіх населених пунктів області, але переважна кількість надійшла з міст: Васильків (21), Бровари (11), Біла Церква (11), Бориспіль (10) та районів: Києво-Святошинського (37), Бородянського (10); м. Київ (30).
За перше півріччя 2015 року на особистий прийом до керівництва департаменту звернулися 16 громадянина. За результатами роботи вирішено 6 та надано 10 роз’яснень.
З метою всебічного розгляду та вирішення викладених у зверненнях проблемних питань створювались відповідні комісії за участю представників районних державних адміністрацій, органів місцевого самоврядування, підприємств житлово-комунального господарства та заявників, проводились консультації із громадськістю.

Співробітниками департаменту приділяється значна увага питанню роботи зі зверненнями громадян, особливе значення надається заявам і скаргам що потребують термінового вирішення. При розгляді звернень постійно підтримується зв’язок з райдержадміністраціями та міськвиконкомами, усі звернення розглядаються в строки згідно з чинним законодавством.

Виходячи із вищезазначеного та враховуючи протокольне доручення Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 19.12.2014 року та з метою вдосконалення роботи із зверненнями громадян:

· продовжити роботу по забезпеченню всебічного розгляду звернень громадян, посиленню персональної відповідальності за вирішення питань, що порушуються у зверненнях громадян, особливо найменш соціально захищених категорій; 

· посилити взаємодію з диспетчерською службою Мінрегіону та контроль за реагуванням на скарги та пропозиції населення.

Виконуючи вимоги Законів України «Про звернення громадян», «Про місцеві державні адміністрації» та Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», департаментом тримається на постійному контролі.

Начальник відділу реформування 

житлово-комунального господарства 

та організаційного забезпечення




Л.І.Васюк
Дані

про кількість звернень громадян, що надійшли до головного управління житлово-комунального господарства і паливно-енергетичного комплексу

у І півріччі 2015 року

	
	Назва районів, міст, селищ
	Кількість звернень

	
	
	2014
	2015
	+/-

	1. 
	Баришівський
	3
	5
	+2

	2. 
	Білоцерківський
	-
	4
	+4

	3. 
	Богуславський
	-
	1
	+1

	4. 
	Бориспільський
	12
	5
	-7

	5. 
	Бородянський
	5
	10
	+5

	6. 
	Броварський
	3
	4
	+1

	7. 
	Васильківський 
	3
	1
	-2

	8. 
	Вишгородський
	15
	9
	-6

	9. 
	Володарський 
	-
	-
	-

	10. 
	Згурівський
	-
	2
	+2

	11. 
	Іванківський 
	4
	3
	-1

	12. 
	Кагарлицький
	2
	-
	-2

	13. 
	Києво-Святошинський
	51
	37
	-14

	14. 
	Макарівський
	3
	3
	0

	15. 
	Миронівський
	1
	-
	-1

	16. 
	Обухівський
	2
	1
	-1

	17. 
	Переяслав-Хмельницький
	2
	1
	-1

	18. 
	Поліський
	-
	-
	-

	19. 
	Рокитнянський
	-
	1
	+1

	20. 
	Сквирський
	2
	2
	0

	21. 
	Ставищенський
	2
	2
	0

	22. 
	Таращанський
	6
	7
	+1

	23. 
	Тетіївський
	1
	6
	+5

	24. 
	Фастівський
	1
	2
	+1

	25. 
	Яготинський
	1
	6
	+5

	26. 
	м.Березань
	1
	1
	0

	27. 
	м.Біла Церква
	14
	11
	-3

	28. 
	м.Бориспіль
	9
	10
	+1

	29. 
	м.Бровари
	14
	11
	-3

	30. 
	м.Буча
	9
	4
	-5

	31. 
	м.Васильків
	4
	21
	+17

	32. 
	м.Ірпінь
	13
	8
	-5

	33. 
	м.Переяслав-Хмельницький
	2
	3
	+1

	34. 
	м. Обухів
	2
	2
	0

	35. 
	м.Ржищів
	-
	-
	-

	36. 
	м.Славутич
	-
	2
	+2

	37. 
	м.Фастів
	1
	1
	0

	38. 
	м.Київ
	86
	30
	-56

	39. 
	Інші
	3
	8
	+5

	40. 
	Всього :
	277
	225
	-52


